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ITEM ESPECIFICAÇÃO UNID. QTDE. 

01 

Contratação de empresa especializada para a prestação de serviços de agenciamento de 
viagens, aquisição de passagens aéreas e de superfície para atender aos servidores da 
administração Direta, Indireta ou Fundacional do Município de Nova Friburgo, pelo período de 
12 meses. Os serviços de agenciamento de viagens compreendem a reserva, a emissão, a 
marcação e o fornecimento de passagens aéreas e de superfície, nacionais e internacionais, 
para trechos diversos à escolha dos órgãos do Contratante.  
1. Além dos serviços objeto da licitação, caberá ainda ao vencedor do certame prestar, sem 
ônus para o Município, os seguintes serviços: 
a) assessoramento para definição da melhor rota, horários e número de vôos semanais, se for o 
caso, bem como informar as melhores tarifas promocionais vigentes à época da emissão dos 
bilhetes; 

b) proceder à entrega dos bilhetes de passagens no local a ser indicado ou quando fora do 
expediente do Município, colocá-la à disposição dos passageiros nas lojas das empresas 
transportadoras ou agências de turismo localizadas em endereços próximos ao usuário, ou 
informá-la do código de transmissão e a empresa aérea, no caso de PTA; 

c) serviços complementares de reserva de hotel e locação de veículos; 

d) atender, caso necessário, a emissão de bilhetes em caráter emergencial, devendo estes 
ficarem à disposição do Município em tempo hábil para embarque do passageiro; 

e) oferecer cobertura opcional de seguro-saúde de viajante, a critério dos passageiros. 
2. O licitante vencedor oferecerá, ainda, quando solicitado: 
a) assistência ao Prefeito, Vice-Prefeito, aos Secretários Municipais e titulares de órgãos da 
Administração Direta, Indireta ou Fundacional e demais servidores, quando necessária para 
emissão de documentos para viagens, como passaportes e vistos consulares; 

b) serviços de remessa antecipada de numerário para garantias de reservas; 

c) frete de veículos automotores (ônibus, micro ônibus e automóveis) no Brasil ou no exterior, 
com motoristas e guia poliglota, se necessário; 

d) serviço de translado nos aeroportos ou estações de embarque e desembarque; 

e) providenciar atendimento especial às autoridades do Contratante e seus acompanhantes, 
como “check-in” antecipado, desembaraço de documentação, sala VIP e outras cabíveis; 

Correrá por conta do Município o ressarcimento das despesas com taxas relativas aos serviços 
citados no item 2, os quais serão cobrados em fatura separada discriminando todos os serviços 
prestados e anexando os comprovantes das despesas realizadas. 

O CRITÉRIO DE JULGAMENTO VAI CONSIDERAR O MAIOR PERCENTUAL DE DESCONTO A SER 
APLICADO SOBRE O VALOR DAS PASSAGENS AÉREAS E TERRESTRES, NACIONAIS OU 
INTERNACIONAIS, NO MOMENTO DA COMPRA. 

serviço 
Prestação de 

Serviços por 12 
(doze) meses 
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 Considera-se comportamento inidôneo, entre outros, a declaração falsa quanto às condições de 

participação, quanto ao enquadramento como ME/EPP, ou conluio, entre os licitantes, em qualquer 

momento da licitação, mesmo após o encerramento da fase de lances; 

 Licitante/adjudicatário que cometer quaisquer infrações discriminadas nos subitens anteriores 

ficará sujeito, sem prejuízo da responsabilidade civil e criminal, às seguintes sanções: 

22.4.1 Advertência;  

22.4.2 Multa compensatória no percentual de até 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total do 

contrato, pela recusa em assiná-lo, no prazo máximo de 05 (cinco) dias úteis, após regularmente 

convocada, sem prejuízo da aplicação de outras sanções previstas;  

22.4.3 Multa compensatória no percentual de até 5% (cinco por cento) do valor da fatura correspondente 

ao mês em que foi constatada a falta; (quando for o caso) 

22.4.4 Multa moratória no percentual correspondente a 0,5% (meio por cento), calculada sobre o valor 

total do contrato, por dia de inadimplência, até o limite máximo de 10% (dez por cento), ou seja, por 20 

(vinte) dias, o que poderá ensejar a rescisão do contrato; 

22.4.5 Multa moratória no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total da 

contratação, pela inadimplência além do prazo acima, o que poderá ensejar a rescisão do contrato; 

22.4.6 Suspensão temporária de participação em licitação e impedimento de contratar com a 

Administração, por prazo não superior a 2 (dois) anos; 

22.4.7 Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administração Pública enquanto 

perdurarem os motivos determinantes da punição ou até que seja promovida a reabilitação perante a 
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própria autoridade que aplicou a penalidade, que será concedida sempre que o contratado ressarcir a 

Administração pelos prejuízos resultantes e após decorrido o prazo da sanção aplicada com base na alínea 

anterior; 

22.4.8 As multas e outras sanções aplicadas só poderão ser relevadas, motivadamente e por conveniência 

administrativa, mediante ato da Administração, devidamente justificado; 

22.4.9 As sanções aqui previstas são independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou 

cumulativamente, sem prejuízo de outras medidas cabíveis;  

22.4.10  A aplicação de quaisquer das penalidades previstas realizar-se–á em processo 

administrativo que assegurará o contraditório e a ampla defesa ao licitante/adjudicatário, observando-se o 

procedimento previsto na Lei n.º 8.666/93. 
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NOME MATRÍCULA GESTOR / FISCAL 

João Paulo Figueiró 62.861 Gestor titular 

Aline Oliveira de Bustamante 199.017 Gestor substituto 

Jorge Roberto França Fernandes 62.222 Fiscal titular 

Mariana Silveira Topini 62.772 Fiscal substituto 
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